FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

VIGO BATHROOM VESSEL SINKS Saide

@ 1866-591-7792 (Option 2) 9:30am - 5:30pm EST)

@ support@vigoindustries.com

1. What is the drain hole size for the vessel sink?
All VIGO Vessel sinks will have a drain hole size of 1 34” diameter.

2. Are VIGO vessel sinks ADA compliant?
Yes, most of VIGO vessel sinks are ADA compliant as the sinks are less than 6” deep.

3. How do you remove hard to clean stains from VIGO matte stone vessel sinks?
The matte stone sinks would come with a 400-grit sanding disc to remove hard stains.

4. Can VIGO vessel sinks be undermounted?
No. All VIGO vessel sinks are to be installed above the countertop.

5. Do VIGO vessel sinks include mounting hardware?
No, all VIGO vessel sinks are to be installed above the countertop. The vessel sinks are secured to the countertop with
the installation of the drain assembly.

6. Can you purchase matching glass vessel sinks?
No. All glass sinks are hand-painted on the outside of the sink. There may be a slight difference in color and design.

7. Do VIGO vessel sinks have an overflow?
No. VIGO vessel sinks do not have an overflow hole.

8. What kind of glass is used for VIGO glass vessel sinks?
All VIGO glass vessel sinks are made of tempered glass.

9. Are VIGO vessel sinks certified?
Yes, all VIGO vessel sinks are cUPC certified by IAPMO R&T, meeting all required plumbing codes for the US and
Canada.

10. Does the sink come with a faucet and/or drain?
No. The drain assembly and faucet would need to be purchased separately.
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PREGUNTAS FRECUENTES

VIGO BANO LAVAMANOS DE VASO B

@ 1866-591-7792 (Option 2) 9:30am - 5:30pm EST)

@ support@vigoindustries.com

1. ¢Cual es el tamaiio del orificio de drenaje para el fregadero del recipiente?
Todos los fregaderos VIGO Vessel tendran un tamafio de orificio de drenaje de 1 3” de diametro.

2. ¢Cumplen los sumideros de buques VIGO con la ADA?
Si, la mayoria de los fregaderos de recipientes VIGO cumplen con ADA ya que los fregaderos tienen menos de 6" de
profundidad.

3. ¢Como se quitan las manchas dificiles de limpiar de los fregaderos de piedra mate VIGO?

Los lavabos de piedra mate vendrian con un disco de lija de grano 400 para eliminar las manchas dificiles.

4, ¢ Se pueden montar debajo los fregaderos de los recipientes VIGO?
No. Todos los lavabos de vaso VIGO deben instalarse sobre la encimera.

5. ¢Los sumideros de recipientes VIGO incluyen hardware de montaje?
No, todos los lavabos de vaso VIGO deben instalarse sobre la encimera. Los fregaderos de los recipientes se aseguran
a la encimera con la instalacion del conjunto de desaguie.

6. ¢ Se pueden comprar fregaderos de recipientes de vidrio a juego?
No. Todos los lavabos de vidrio estén pintados a mano en el exterior del lavabo. Puede haber una ligera diferencia en
el color y el disefio.

7. ¢Los fregaderos de recipientes VIGO tienen un rebosadero?
No. Los fregaderos de recipientes VIGO no tienen un orificio de desbordamiento.

8. ¢Qué tipo de vidrio se utiliza para los fregaderos de recipientes de vidrio VIGO?
Todos los fregaderos de vaso de vidrio VIGO estan hechos de vidrio templado.

9. ¢Estan certificados los sumideros de buques VIGO?
Si, todos los fregaderos de recipientes VIGO cuentan con la certificacion cUPC de IAPMO R&T y cumplen con todos
los codigos de plomeria requeridos para EE. UU. y Canada.

10. ;El lavabo viene con grifo y/o desagiie?
No. El conjunto de desague y el grifo deben comprarse por separado.
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QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES

VIGO LAVABO VASQUE DE SALLE DE BAIN TG

@ 1866-591-7792 (Option 2) 9:30am - 5:30pm EST)

@ support@vigoindustries.com

1. Quelle est la taille du trou de vidange pour le lavabo de la cuve?
Tous les lavabos VIGO Vessel auront une taille de trou de vidange de 1 3" de diamétre.

2. Les vasques VIGO sont-elles conformes a I'ADA?
Oui, la plupart des lavabos VIGO sont conformes a la norme ADA, car les lavabos mesurent moins de 6 pouces de
profondeur.

3. Comment enlever les taches difficiles a nettoyer des vasques en pierre mate VIGO?

Les éviers en pierre mate seraient livrés avec un disque de pongage de grain 400 pour éliminer les taches tenaces.

4, Les vasques VIGO peuvent-elles étre encastrées?
Non. Tous les lavabos VIGO doivent étre installés au-dessus du comptoir.

5. Les lavabos VIGO incluent-ils le matériel de montage?
Non, tous les lavabos VIGO doivent étre installés au-dessus du comptoir. Les lavabos-vasques sont fixés au comptoir
avec l'installation de I'ensemble de vidange.

6. Pouvez-vous acheter des vasques en verre assorties?
Non. Tous les éviers en verre sont peints a la main a I'extérieur de I'évier. Il peut y avoir une légere différence de couleur
et de design.

7. Les vasques VIGO ont-elles un trop-plein?

Non. Les vasques VIGO n'ont pas de trou de trop-plein.

8. Quel type de verre est utilisé pour les vasques en verre VIGO?
Tous les lavabos en verre VIGO sont fabriqués en verre trempé.

9. Les vasques VIGO sont-elles certifiées?
Oui, tous les lavabos VIGO sont certifiés cUPC par IAPMO R&T, répondant a tous les codes de plomberie requis pour
les Etats-Unis et le Canada.

10. L'évier est-il livré avec un robinet et/ou un drain?
Non. L'ensemble de vidange et le robinet doivent étre achetés séparément.
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